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1. PRESENTACION

Este documento tiene como proposito establecer y divulgar las directrices principales
que orientan la planeacién de la Gestion del Talento Humano en el Instituto de Cultura
y Turismo de Bolivar (ICULTUR), enlazandolas con las contenidas en la planeacién
estratégica de la institucion garantizando asi, la articulacion con los demas procesos de
gestion de calidad que maneja la institucion,para dar cumplimiento a la norma asignada
en la Ley 909 de 2004.

En un ambiente en exceso cambiante, donde las transformaciones sin lugar a duda se
dan cada dia con mas y mas rapidez, donde la tecnologia y la tecnificacion son parte

de nuestra realidad y cotidianidad, el ser humano se vuelca y retorna a lo esencial.

La busqueda del bi
convertido en una i
establecer entorn f

El nuevo Modelo

rta)de la emocionalidad y la felicidad se han

I sociedad en construir y
lu e :
ci stion, -M

Sistema

de Gestion, que i mas de n de idad esarrollo

Administrativo, cah el Sistema de Control Interno, El M una declaracion que

resulta fundamental para entender la importancia de las personas que hacen parte de
la entidad y que: “concibe al talento humano como el activo mas importante con el que
cuentan las entidades y, por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que les facilita
la gestion y el logro de sus objetivos y resultados”.

La planeacién estratégica es el punto de partida de las actividades que anualmente se
deben realizar dentro del Proceso de Gestion del Talento Humano, a través del cual se

identifican y cubren las necesidades de los servidores publicos de Icultur.
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2. INTRODUCCION
El propdsito del Plan Estratégico de Talento Humano establecer la “linea
estratégica” de la entidad, es decir la secuencia de acciones que se realizan, el
tiempo y los recursos para desarrollar los planes, programas y proyectos que
permiten la gestion del talento humano en la Entidad, enfocado a cumplir el

objetivo planteado en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Con estos lineamientos es que el Instituto de Cultura y Turismo de Bolivar ,
elabora el Plan Estratégico de Talento Humano, cumpliendo con lo establecido
por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), alineando los objetivos

y propositos fu euaad con la satisfaccion y el bienestar de sus

ntales d
servidores du
retiro), toma a ,va sultados obtenidos en
diagndsticos V’WVO

(Ingreso, permanecia y
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3. MISION

Ser la entidad rectora de la politica cultural del departamento de Bolivar y
promotoradel territorio de Bolivar como destino turistico, a partir de un proceso de
articulacion, planeacion y desarrollo soportado en lineamientos de inclusion y
sostenibilidad social, ambiental y economica, contribuyendo asi a mejorar la
competitividad y sustentabilidad de las practicas y manifestaciones culturales y

turisticas en el departamento de Bolivar.

4. VISION
Para el afio 2023, el Instituto d ra y Turismo de Bolivar serd reconocido a

e Cul
nivel departa nacional €omo_modelo gestign publica descentralizado,
eficiente y efBré} vaﬁe politicas de desarrollo,
para que el d m d ar'se c omo un territorio cultural y un
circuito turist ﬁ V ’ W Yo

5. MARCO NORMATIVOummmns

El instituto de cultura y turismo de Bolivar creado por la Gobernacién de Bolivar

mediante Decreto No. 498 del 30 de octubre de 2013, previa autorizacion
contenida a Ordenanza No. 35 de 2013, es una entidad descentralizada del orden
departamental, con personeria juridica, autonomia administrativa, financiera y
patrimonio independiente, orientado al fomento, preservacion, conservacion,
creacion, desarrollo e industrializacion del patrimonio cultural en sus diversas
manifestaciones y al desarrollo, fomento y fortalecimiento del sector turistico en el

Departamento de Bolivar.
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El Plan Estratégico de Gestion Humana del Instituto de Cultura y Turismo de

Bolivar se realiz6 con base en la normatividad vigente para entidades estatales y

se encuentra orientado por los principios rectorales de la funcion publica.

NORMATIVIDAD

DESCRIPCION

PROCESO
RELACIONADO CON LA

NORMA

Ley 489 de 1998.

Ley 909 de 200

Esta ley regula los

procesos de diagnadstico

institucional, fortalece los

sisteny de informacién y
e ' d

TALENTO HUMANO.

publica y se dictan otras

disposiciones.

Decreto 1083 de 2015.

Se definen los lineamientos
respectoa programas de
estimulos, programas de
bienestar y planes de

incentivos.

PROGRAMA DE
BIENESTAR Y PLAN DE
INCENTIVOS.

Turbaco, Km 3-Sector Bajo Miranda, El Cortijo / Centro Administrativo Departamental CAD 3er Piso, 2do Edificio /
Tel.6517444 ext. 2326-2301| www.icultur.gov.co



http://www.icultur.gov.co/

ticultur

INSTITUTO GECULTURA Y TURISMO K€ BOLIVAR

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO

HUMANO
VIGENCIA 2023

PGTH-DPETH-031
Version: 004

Fecha de aprobacién
27/01/2023
Pagina. 1 de 27

Decreto 1072 del 26 de
Mayo de 2015.

Decreto Unico
Reglamentario del Sector
Trabajo (establece el Plan
deSeguridad y Salud en el
Trabajo).

SISTEMA DE GESTION
EN SEGURIDAD YSALUD
EN EL TRABAJO (SG-
SST).

Ley 1811 del 21 de
Octubre de 2016.

Otorga incentivos para
promover eluso de la
bicicleta en el territorio

nacional.

PROGRAMA DE
BIENESTAR.

Decreto1499 de 2017.

Decreto 1273

nuallOperativo —

TALENTO HUMANO.

pli t
delgsistema
g
Ia!orales

P

6. ALCANCE

SISTEMA DE GESTION
RIDAD YSALUD

@ 3AJO (SG-

El Plan Estratégico de Talento Humano de la Instituto de Cultura y Turismo de

Bolivar, Icultur, se aplica a la poblacion de la entidad (servidores publicos de

carrera, libre nombramiento, periodo y provisionales), de acuerdo con la

normatividadestablecida.
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7. OBJETIVO

Fortalecer las capacidades, competencias, valores y calidad de los colaboradores del
Instituto de Cultura y Turismo de Bolivar Icultur, dentro del marco establecido en las
dimensiones aplicables de MIPG.

Para cumplir con los objetivos el Instituto de Cultura y Turismo de Bolivar se concientiza en
contar con un equipo humano que sea competente, que entienda y se comprometa con

programas para lograr el mejoramiento de la calidad de vida de cada bolivarense.

8. CARACTERIZACION DE LOS FUNCIONARIOS.

La caracterizacion ¢

global como transi

Nivel Planta Planta
Jerarquico Global Transitoria

[Directiyo’ JF

Profesional’|
Asistencial

A continuacién, se resume la planta de personal clasificAndola en tipo de cargo y
nivel, se hara efectiva la supresion esta automaticamente, de conformidad con

normatividad vigente.

: vael_ Encargo Propiedad Provisional Vacantes
jerarquico

Carrera Administrativa
Profesional 0 0 1 0
Técnico 0 0 0 0
Asistencial 0 0 1 0
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Libre Nombramiento

Asesor 0 2 0 0
Directivo 0 5 0 0
Profesional 0 0 0 0
Técnico 0 0 0 0
Asistencial 0 1 0 0
| Total |

En la poblacién del Instituto de Cultura y Turismo Icultur predomina el género
femenino, representado en un 60%, frente al género masculino representado en un
40%.

Nivel Jerarquico Mujeres \Hombres Total

S oieandl T 5
2T IAT ia § + AN
e IEd VY
‘-x g :

Total

e —— N
De acuerdo con'la edad en general la edad promedio de los servidores de Icultur se

Encuentran entre los 35 y 60 afios de edad, divididos en dos generaciones:

Rango de edad \ Cant.\ Generacion

35 a 49 afos 5 Generacion X
50 a 69 afos 5 |Baby Boomers

De acuerdo a el Nivel educativo

Nivel Jerarquico Profesional/pos Profesional Tecno

grado
Directivo 5
Asesor 2
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Profesional
Técnico
Asistencial 2
5 2

9. NIVEL DE COMPETENCIAS.

Tabla. 1 Niveles de dominio de las competencias.

NIVEL

DOMINIO

Nivel 1. Esta

familiarizado

Nivel 2. Imita'y

comprende

Nivel 3. Apli
adaptay elige

Supone que el ocupante del puesto estd familiarizado con los

términos d(y“'a competencia, sus procesos Yy procedimientos.

o

de trabajo.

con acierto tareas que alguien realiza

p e e lo que los demas

adapta conocimientos e ot personas desde su
organizacion le indican. Es responsa5|e de &u utilizacién practica,
adaptando los conocimientos a diferentesentornos eligiendo el mas

idéneo en cada momento.

Nivel 4. Define y

analiza

Define y analiza conocimientos precisos para desarrollar las
funciones propias de laocupacion, determinando como aplicarlos y

analizar su impacto.

Nivel 5. Sintetiza e

innova

Sintetiza e innova los conocimientos asociados a la compafia.
Explica en cualquierentorno las aplicaciones, normas y actuaciones

de la empresa en el ambito de la competencia. Crea nuevos

modelos y encuentra soluciones a problemas complejos.
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Relaciona y juzga entre todos los conocimientos asociados

Nivel 6. Relacion : ., .
el 6. Relacionay formulando procesos universales de actuacion. Juzga y evallua la

juzga . e . o L
juzg consistencia logica de una estrategia o una politica, para el ambito

de la competencia, conforme a criterios externos e

Internos.

Tabla 2. Descripcion Competencias organizacionales especificas.

COMPETENCIAS DESCRIPCION INDICADORES NIVEL
Es la disposiciéf para El servicio publico del
CALIDAD E atende

r tisfacer Instituto de
ELSERVICI e ray Turismo de
lo olivar percibe 1
0 efi c identifica las
ortunidad i
0
narmas
procedimientos que

rigen la
gestion
Publica.

soluciones pertinentes.

El servidor publico
conoce las normas
aplicables a su
gestidny a sus

responsabilidades, 2
las explica
al

usuario, investigay

aplica los

procedimientos que
serequieren para
brindar un
adecuadoservicio.
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El servidor publico
promueve la

cultura de calidad del
Instituto de

Cultura y Turismo de 3
Bolivar y la

expresa en servicios
ala comunidad,

lo que redunda en
desarrollo y calidad.
de vida de la
poblacién.

Es la capacidad para realizar El servidor publico del
acciones orientadas a la Instituto identifica 'y
Integracién } esfuerzog conoce todas las

i i areasadministrativas
las cuales debe
integrar sutrabajo y
propicia los medios

ORIENTACION A
LA
ARTICULACION 1

El servidor publico
comprende las
politicas publicas y
disefia estrategias
de trabajo en
equipo,
estableciendo
relaciones efectivas
conotras areas e
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instituciones para
desarrollar las
Politicas publicas.

El servidor publico
promueve y facilita
la coordinacion
interinstitucional y
entre las

de

entidad, liderando
procesos de
articulacion y

ajo en equipo
para lograr la
efectividad en la

areas
la

ORIENTACION AL
ENFOQUE
DIFERENCIAL

Disposi
paraexpresar a
través de las
acciones
institucionales, el
reconocimiento de
los derechos

d
e laspoblaciones
especiales
adaptandolas a
lascaracteristicas
de los diferentes
grupos
Poblacionales.

El servidor 1

publico conoce
la legislacion

sobre

reconocimiento
de derechos
para los
diferentes

grupos

poblacionales y
la expresa en su
gestiébn y en el
cumplimiento de
susfunciones.

2
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El servidor
publico delcultur
disefa
estrategias y
programas
orientados a
fortalecer el
reconocimiento
de los
derechos de
las
poblaciones
Especiales.

El servidor publico 3

Desarrollo de
dichas
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El servidor publico de Icultur
reconoce la importancia de

registrar su gestion para

Capacidad para | . iniir al logro de  los

mediry evaluar el | . .
y indicadores de los planes 1

desarrollode los .
operativos anuales de la

planes, programas entidad, de lo relativo a la

AUTOCONTROL y :
cultura y el turismo en el plan
ENLA actividades de
de desarrollo del
GESTION lcultur yaquel

Departamento de Bolivar y

n idencia de los
s de su gestion en el
de

marco de

Onicare

Gobernacio

. . El servidor publico de Icultur
Bolivar en funcidn

. evalla los indicadores de su
de su impacto y

. gestion en términos de su
delcumplimiento

ertenencia ropone nuevos
de los P y prop

- indicadores, ajustando su
requerimientos de

gestion al comportamiento de
estos.
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calidad de la 3

entidad. El servidor publico de Icultur
lidera ypromueve una cultura
de medicién yde autocontrol
en el marco del Sistema de
Gestion de calidad de la

entidad.

Tabla 3. Competencias comportamentales estratégicas

Capacidad para
generar ambientes
y espacios que
permitan el dialogo
y la concertacion

utilizacidn de las estrategias de
conciliacion.

El servidor publico investiga,
analiza y disefia estrategias

CONCILIACION E
IMPARCIALIDAD

de manera objetiva
y beneficiosa para
las partes dentro de
los marcos
normativos de los
procesos.

basadas en informacién
objetivaque permitan
concertar, dirimir conflictos y
tomar decisiones objetivas en
los marcos de los procesos
normativos y de disminucion

del riesgo juridico.
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El servidor publico representa a 3
laentidad en procesos
consiliarios, de concertacion y
de negociacion de acuerdos
beneficiosos para laspartes,
utilizando informacion objetiva,
dentro del marco de los

procesos normativos

El servidor publico se interesa 1
en la busqueda de
conocimientos queamplien y
actualicen su gestion frente a la

comunidad que asiste, orientado
) a la poblacion hacia el desarrollo
amientode sus
vida.

El serv ublico parti
GESTION DEL -

CONOCIMEINT investigacion con el fin de
O YASITENCIA analizar y comprender los
TECNICA

cambios del entorno,
enmarcando su gestién en

conocimientos actualizados y

Pertinentes.
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El Servidor publico promueve y 3
lideraespacios de andlisis y de
generacionde conocimientos a
través de proyectos y
actividades que permitanel
desarrollo de nuevas
aplicaciones tanto
tecnoldgicas como sociales en

la poblacion.
Capacidad para | El servidor publico identifica

adminis rdg las necesidades de los

5 osy externos de !
brinda atencién
oportuna e
MANEJO
EFICIENT Ltivo®d ,
LOS RECURSOS

bienes 'y

servicios. dando | 9ue permitan anticipar

atencion respuestas en el suministro de

recursos para garantizar el
oportuna a las parag

necesidades que cumplimiento de los fines y

funciones
de la Entidad.

surjan en el
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cumplimiento de | El servidor publico establece
los fines y politicas de ejecucion y del 3
funciones de uso racional y adecuado de los
lcultur. recursos a su cargo,
propiciando el cuidado deestos
y el equilibrio en los costos y
Beneficios.

Capacidad El servidor publico conoce 1
para desarrollar | los proyectos del area en la
accionesde que labora ylos involucra en
promuevan eD sus funciones y en

r ) cargo
I Ci 2

i
GESTION travésde la
DE culturay el aplicando conocimientos e
(PDEOYECT turismo en el informacion inherente a su

departamento disciplina académicaajustada

de Bolivar. a la normatividad y

requisitos legales.
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El servidor publico disefia 3
y formula proyectos de
desarrollo dentro de un plan
de gestidén y un sistema de
gerencia publica orientado al
desarrollo de las
comunidades y al
mejoramiento delas

condiciones de vida de la

poblacion-
Capacidad) El servidor publico capta, 1
desarrell i t prende las

s de las

poli

TRAVES
CULTURA'Y EL | poblacién
' bolivarense a diferentes poblaciones.
. El servidor publico realiza 2
travésde la

andlisis ydesarrolla estudios
Culturay el

. gue brinden soluciones
Turismo en el

efectivas y pertinentes a
Departamento

las poblaciones vulnerables..
servidor publico lidera 3

de Bolivar,

programas y estrategias que
desarrollen politicas

publicas de atencién a
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diversos grupos
poblacionales Del

Departamento con el fin de
generar

su desarrollo humano a
través de laculturay el
turismo en el Departamento
de Bolivar

Bolivar
pYiv~evo
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Tabla4. Matriz convalidacion de las competencias

CALIDAD EN EL
3 3 2 2 1
SERVICIO
ORIENTACION A LA
3 3 2 2 1
ARTICULACION
ORIENTACION AL )

CONCILIACION E
IMPARCIALIDAD

GESTION DEL
CONOCIMEINTO Y
ASITENCIA 3 3 2 2 1
TECNICA

MANEJO EFICIENTE
DE LOS RECURSOS
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10. LINEA ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

Para el desarrollo del Plan Estratégico de Gestion Humana se definieron como lineas estratégicas
las que a continuacion se relacionan:

10.1 PLAN ESTRATEGICO DE TELENTO HUMANO.

Comprende la realizacion de todas las acciones requeridas para atender las necesidades de los
servidores de la entidad, alineado con la planeacion estratégica del Instituto de cultura y Turismo de
Bolivar Icultur.

Para la vigencia 2023, la gestion estratégica del talento humano estara orientada al desarrollo
integral del servidor y su impacto en el desempefio, con estrategias que se realizaran a través de los
diferentes planes que integran el plan estratégico de talento humano.

10.2 PLAN ANUAL DE VACANTES.
caaniserﬂe#giQﬁe pﬁ@n pa@é pro&ilc’ﬁel recurso humano,

de identificar las necesidades de la planta ersonal, contando asi con informacion

lizada sobre los ingresos Y retiros del personal, disponiendo de la gestion del talento

humano como una estrategia organizacional.

10.3 PLAN PROGRAMA BIENESTAR LABORAL.

El Plan de Bienestar e Incentivos esta orientado a contribuir con el mejoramiento de la calidad de
vida de los colaboradores y sus familias, fomentando la participacion en programas culturales,
institucionales, deportivos y recreativos con base en los valores de la entidad. Igualmente, se orienta
al fortalecimiento de la cultura organizacional y la adaptacion laboral. Adicionalmente, dentro de las
acciones previstas se contemplan espacios de reconocimiento que enaltezcan al servidor publico

por su compromiso Y labor desempefiada.
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10.4 PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

A través del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, se adelantaran las acciones correspondientes
con el fin de garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables en el desarrollo de los diferentes
procesos y actividades de la entidad, a traves de la identificacion, evaluacion y control de los riesgos
y la promocion y prevencion de la salud, con el fin de evitar la presentacion de accidentes de trabajo

y de enfermedades laborales y otras situaciones que afecten la calidad de vida de los trabajadores.

10.5 PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION.

El Plan Institucional de capacitacion esta enfocado a contribuir al fortalecimiento de las habilidades,

capacidades etencias d ssﬁldores del Instituto de Cultura y Turismo de Bolivar Icultur,
por lo cual se des expresadas por los funcionarios,
las necesid Sos, las disposiciones normativas y los

resultados ¢ sentes 0 que se

10.6 PLAN DE PREVISION DE RECURSOS HUMANOS.

Este plan se realiza teniendo en cuenta el calculo de los empleados necesarios para atender las necesidades
presentes y futuras, la identificacion de formas cuantitativas y cualitativas de personal y la estimacion de

costos de personal y aseguramiento del presupuesto.
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3. CLIMA ORGANIZACIONAL.

Se dara continuidad al proceso de transformacion de la cultura organizacional con el fin de fortalecer las
relaciones basadas en el liderazgo, la transparencia y la comunicacion, teniendo en cuenta los

lineamientos del Ministerio de Educacion.

Igualmente, se realizara la medicion de clima organizacional a fin de identificar el impacto de las acciones

previamente adelantadas e identificar nuevos aspectos a mejora.

4. POLITICA DE INTEGRIDAD.
El Grupo de Desarrollo y Transformacion Organizacional sera el encargado del fortalecimiento

permanentemente los valores |nst|tu ionales y el codigo de integridad, teniendo en cuenta los

ineamientos B a l ’ W é iae planeacion y gestion-MIPG.
YIEYo

nas que se desvinculan-por-pension;la-entidadsbrindard.apoyo emocional y socio

laboral a través de las actividades para pre-pensionados de manera que puedan afrontar el cambio.

Para las

Asi mismo la entidad cuenta con mecanismos para transferir el conocimiento de los servidores que
se retiran a quienes contindian vinculados.
Por otra parte, a través de la encuesta de retiro se busca identificar y analizar las causas de retiro de

los servidores.

Teletrabajo
Durante la vigencia se adelantaran las acciones necesarias para dar continuidad a la
implementacion del programa de Teletrabajo, fortaleciendo el proceso de evaluacion. Lo anterior, en

el marco de los lineamientos establecidos por la normatividad vigente y las directrices institucionales.
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14 SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

El seguimiento al Plan Estratégico De Talento Humano se realizara a través de la medicion
ponderada del cumplimiento de los indicadores asociados a los planes institucionales que hacen
parte integral del presente plan ((Plan Anual de Vacantes, Plan de Prevision de Recursos,
Humanos, Pl 'cic’)n Plan Institucional de Gestion del Conocimiento y la

titucional de
Innovacioén, P an de Trabajo Anual en Seguridad y
Salud en e a semestral y se espera alcanzar un
- .

De igual manera, se realizara la medicion del indice de Satisfaccion, el cual esta enfocado a verificar
la satisfaccion de los servidores publicos, frente a los servicios prestados por parte de los grupos de
Talento Humano y Desarrollo y Transformacion Organizacional. Esta medicion se realizard una (1)
vez al afo y el promedio de la calificacion minima debe ser de 4,0

INDICE DE SATISFACION 4,0

Por otra parte, se cuenta con mecanismos de verificacion y seguimiento de la evolucion de la gestion
estratégica de talento humano como lo son:
v FURAG-MIPG
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PLAN ACTIVIDAD FECHA INICIO FECHAFIN
Documentar el Plan
Estratégico del Talento
Humano a través de los
planes institucionales que
lo integran.

01/11/2023 |01/30/2023

Plan Estratégico L
Publicacién de los planes

del Talento It
ara consulta
Humano paraconsuttay 01/11/2023 | 01/30/2023
. participacion de la
consolidado y ) ,
ciudadania.
documentado.

01/11/2023 01/30/2023

del Talento

Humano Talento Humano en pagina 12/0/2023 31/01/2023
publicado web .
Desarrollar act|IV|_dades del 03/01/2023 31/12/2023
Plan Estratégico del
Plan Estratégico Talento Humano.
del Talento o
Efectuar seguimiento al
Humano
plementado desarrollo de las
P actividades del Plan 03/01/2023 | 31/12/2023
Estratégico del Talento
Humano.
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